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GUÍA DE SERVICIOS DE HEBER
Alumbrado Público
Inoperativo, parpadeante, dañado o permanece encendido durante el día.
Cada poste tiene un número de identificación al frente, llame a Servicio al Cliente al 1-800-
303-7756 para informar o en línea en la página web del IID siguiendo el enlace "Report 
Streetlight" para ubicar el poste y reportarlo.
NOTA: Las luces de los parques son administradas por Heber Public Utility District 
(HPUD).

Imperial Irrigation 
District (IID) Reporte en Línea

Condiciones de las Calles
Reporte baches, calles en mal estado, banquetas y señales de tránsito dañadas.

Envíe el formulario en línea por la página web de ICDPW.
Imperial County 

Department of Public 
Works (ICDPW)

Reporte en Línea

Barrido de Calles
Remoción de tierra o grava de las calles.

ICDPW está en proceso de reactivar el servicio durante 2024.
Imperial County 

Department of Public 
Works (ICDPW)

Calendario

Arboles y Arbustos
(a) Los árboles y arbustos no obstruirán las banquetas, calles, los pasos peatones ni bloquearán la vista en una intersección.
(b) Los árboles y ramas que crecen cerca de líneas eléctricas son un peligro de seguridad. No intente podarlos, esto se debe reportar al IID.

En caso de árboles y arbustos que obstruyan, envíe un correo electrónico a la División de 
Planificación para informar o llame al (442) 265-1736. Los informes son anónimos.

Imperial County 
Planning Division

planninginfo@co.imperial.ca.us
lindahunt@co.imperial.ca.us

Árboles/ramas cerca de líneas eléctricas solicite una inspección en la página web del IID o 
en caso de emergencia llame al 1-800-303-7756.

Imperial Irrigation 
District (IID) Forma de Inspección

Residuos Sólido
(a) La recolección de contenedores de basura se realiza el lunes al final del día; si su basura no fue recolectada, llame a CR&R e infórmelo. Si el día 
de recolección de basura cae en uno de estos días festivos, la recolección será el día siguiente: Año Nuevo Día, Memorial Day, Día de la 
Independencia, Día del Trabajo, Día de Acción de Gracias y Día de Navidad.
(b) Después de la recolección, los contenedores deben retirarse de la acera y colocarse dentro de su propiedad en las 12 horas posteriores al 
servicio.
(c) Artículos voluminosos: Cada cliente residencial tiene derecho a tres (3) recogidas de artículos voluminosos sin cargo por año calendario llamando 
a CR&R. Un servicio de artículos voluminosos puede incluir una combinación de artículos grandes o bolsas de materiales como: muebles varios, 
desechos verdes excesivos, lavadora y secadora, desechos electrónicos, paquetes de cartón y electrodomésticos.
(d) Las personas mayores de 65 años o más pueden solicitar un descuento en el servicio de basura con HPUD. Tenga en cuenta que los 
contenedores de reciclaje, basura y desechos verdes se reducirán de 96 galones de capacidad a 64 galones de capacidad.
(e) El servicio de patio trasero está disponible si el cliente en la propiedad está discapacitado. CR&R retirará los contenedores del área de 
almacenamiento del cliente, los colocará para su recolección y los devolverá al área de almacenamiento del cliente después de la recolección. Para 
calificar para el servicio de patio trasero, el cliente debe haber recibido una placa de discapacidad del DMV y no tener ninguna otra persona sana 
viviendo con el cliente.
(f) Recolección de árboles navideños: CR&R recolectará sus árboles navideños colocados para su recolección hasta 2 semanas después del 25 de 
diciembre. Se aceptarán árboles de hasta 7 pies de largo sin que el cliente necesite cortarlos. Después de un período de 2 semanas, los árboles 
navideños se considerarán un artículo voluminoso para recoger.
Basura no recolectada el lunes, servicios de recolección de artículos voluminosos o 
servicio de patio trasero para discapacitados, llame a CR&R al (877) 482-5656. CR&R Guía de Reciclaje y Residuos 

Sólidos
Reporte contenedores faltantes o dañados al Distrito de Servicios Públicos de Heber (760) 
482-2440. Heber Public Utility 

District (HPUD)
HPUD Residuos Sólidos

Solicitud de descuento en servicio de basura HPUD para personas mayores de 65 años. Solicitud de Descuento

https://survey123.arcgis.com/share/00fb31c2144d4bdd877afd8448cbae94?portalUrl=https://mygis.iid.com/portal
https://publicworks.imperialcounty.org/report-a-pothole/
https://publicworks.imperialcounty.org/street-sweeping-schedule/
https://www.icpds.com/planning/regulatory-programs/code-enforcement
https://www.icpds.com/planning/regulatory-programs/code-enforcement
mailto:planninginfo@co.imperial.ca.us
mailto:lindahunt@co.imperial.ca.us
https://www.iid.com/Home/Components/Form/Form/b9fc617a1e3241ff96929574e7f99374/770?npage=2
https://www.heber.ca.gov/sites/default/files/site_documents/CR%26R%20Solid%20Waste%20and%20Recyling%20Guide%20english%20and%20spanish.pdf
https://www.heber.ca.gov/sites/default/files/site_documents/CR%26R%20Solid%20Waste%20and%20Recyling%20Guide%20english%20and%20spanish.pdf
https://www.heber.ca.gov/solid-waste
https://www.heber.ca.gov/sites/default/files/CRR_Senior_Discount_Application.pdf
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Residuos Peligrosos
Los desechos domésticos peligrosos son productos que son inflamables, corrosivos, reactivos o tóxicos. Es ilegal deshacerse de ellos en la basura 
normal o en el reciclaje. Ejemplos incluyen tubos de luz fluorescente, baterías domésticas, pintura a base de látex o agua, aceite, latas de aerosol 
vacías, termostatos y lámparas de descarga de alta intensidad.

Consulte la guía de reciclaje para obtener una lista completa de desechos domésticos 
peligrosos y cómo eliminarlos.

Para horarios de operación o más información sobre los centros de Residuos Peligrosos de 
IVRMA llame al (760) 337-4537.

Imperial Valley 
Resource 

Management Agency 
(IVRMA)

Sitio Web

Guía de Reciclaje (Español)

Recycling Guide (English)

Tiradero Ilegal
El tiradero ilegal es un delito y daña el valor de las propiedades. Reporte montones de basura, químicos desconocidos, muebles desechados, llantas, 
pintura vieja, metal oxidado y más.

OPCIÓN 1 Llame al (800) 465-9007 o envíe un informe en línea en la página web del IID. Imperial Irrigation 
District (IID) Reporte en Línea

OPCIÓN 2 Envíe el formulario en línea en la página web de ICDPW.
Imperial County 

Department of Public 
Works (ICDPW)

Reporte en Línea

Lotes Baldios
Los lotes baldíos deberán estar libres de basura, escombros y vegetación seca. Las malezas y/u otra vegetación pueden constituir una molestia 
pública y un riesgo de incendio.

OPCIÓN 1
Para presentar una queja sobre peligro de incendio de malezas, comuníquese 
con el Especialista en Prevención de Incendios del Departamento de 
Bomberos y la Oficina de Servicios de Emergencia del Condado de Imperial.

Imperial County Fire 
Department andrewloper@co.imperial.ca.us

OPCIÓN 2
Para molestias públicas que no sean un riesgo de incendio, informe enviando 
un correo electrónico a la División de Planificación o llamando al (442) 265-
1736.

Imperial County 
Planning Division

planninginfo@co.imperial.ca.us

lindahunt@co.imperial.ca.us

Patios Delanteros
Ejemplos de algunas violaciones del código que se pueden investigar:
(a) Basura y escombros: la madera, los objetos/equipos abandonados, desechados o sin usar, como muebles, electrodomésticos y autopartes, no 
pueden ser visibles desde la vía pública (deben estar dentro de la cerca de la propiedad) ni almacenarse como para constituir un peligro para la salud 
o la seguridad.
(b) Malezas y vegetación descuidada: malezas, arbustos o matorrales muertos, podridos o enfermos... vegetación cubierta de maleza que 
probablemente albergue ratas, ratones u otras alimañas.
(c) Estacionamiento en el patio: Los vehículos no pueden estacionarse en el césped o en la tierra.
(d) Banquetas: Deben mantenerse sin obstáculos.
(e) Contenedores de basura: deben retirarse de la acera y colocarse dentro de su propiedad dentro de las 12 horas posteriores al servicio.

Realice su informe enviando un correo electrónico a la División de Planificación o llame al 
(442) 265-1736. Los informes son anónimos.

Imperial County 
Planning Division

planninginfo@co.imperial.ca.us

lindahunt@co.imperial.ca.us

Estacionamiento de Vehículos
a) Los vehículos estacionados en la calle consecutivamente durante más de tres días. Los vehículos inoperables en propiedad privada o pública 
deberán estacionarse fuera de la vista del público en una superficie mejorada.
b) Los vehículos no podrán estacionarse sobre el césped o la tierra.

OPCIÓN 1
Los vehículos estacionados consecutivamente durante más de 3 días se 
pueden reportar al despacho de no emergencia de la Oficina del Sheriff al 
(442) 265-2021. Los informes pueden hacerse anónimos.

Imperial County 
Sheriff's Office Sitio Web

OPCIÓN 2
Vehículos estacionados en césped o tierra, envíe un correo electrónico a la 
División de Planificación o llame al (442) 265-1736. Los informes son 
anónimos.

Imperial County 
Planning Division

planninginfo@co.imperial.ca.us

lindahunt@co.imperial.ca.us

https://www.ivrma.org/
https://ivrma.org/att_guide_sp.html
https://ivrma.org/att_guide_en.html
https://www.iid.com/customer-service/report-a-problem/illegal-dumping
https://www.iid.com/customer-service/report-a-problem/illegal-dumping
https://www.iid.com/Home/Components/Form/Form/e584796a87134360b404c1a39942dbf1/770?npage=2
https://publicworks.imperialcounty.org/report-a-pothole/
https://firedept.imperialcounty.org/
https://firedept.imperialcounty.org/
mailto:andrewloper@co.imperial.ca.us
https://www.icpds.com/planning/regulatory-programs/code-enforcement
https://www.icpds.com/planning/regulatory-programs/code-enforcement
mailto:planninginfo@co.imperial.ca.us
mailto:lindahunt@co.imperial.ca.us
https://www.icpds.com/planning/regulatory-programs/code-enforcement
https://www.icpds.com/planning/regulatory-programs/code-enforcement
mailto:planninginfo@co.imperial.ca.us
mailto:lindahunt@co.imperial.ca.us
https://icso.imperialcounty.org/
https://www.icpds.com/planning/regulatory-programs/code-enforcement
https://www.icpds.com/planning/regulatory-programs/code-enforcement
mailto:planninginfo@co.imperial.ca.us
mailto:lindahunt@co.imperial.ca.us
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Estacionamiento de Vehículos Recreativos (RV), Camiones y Remolques
(a) No se permite estacionar vehículos recreativos, camiones (semi), autobuses ni remolques en ninguna calle durante un período prolongado.
(b) Se pueden denunciar vehículos y remolques que bloqueen la vista y que representen un peligro para la seguridad.

OPCIÓN 1

Los remolques, camiones, autobuses y remolques de vehículos recreativos 
que bloquean la vista y que representan un peligro para la seguridad o están 
estacionados durante más de 3 días se pueden reportar al despacho de no 
emergencia del Sheriff (442) 265-2021. Los informes pueden hacerse 
anónimos.

Imperial County 
Sheriff's Office Sitio Web

OPCIÓN 2

Los remolques, camiones, autobuses y remolques de vehículos recreativos 
estacionados durante un período prolongado o bloqueando las aceras envíen 
un correo electrónico a la División de Planificación del Condado de Imperial 
para solicitar una inspección o llamen al (442) 265-1736. Los informes son 
anónimos.

Imperial County 
Planning Division

planninginfo@co.imperial.ca.us

lindahunt@co.imperial.ca.us

Vehículos Abandonados/Inoperativos
Se considera que la acumulación y almacenamiento de vehículos o partes de ellos abandonados, destrozados, desmantelados o inoperativos en 
propiedad pública o privada, sin incluir carreteras, crea una condición que tiende a reducir el valor de la propiedad privada, a promover el deterioro, a 
invitar al saqueo, provocar incendios, constituir una molestia atractiva que cree un peligro para la salud y la seguridad de los menores, crear un 
refugio para roedores e insectos y ser perjudicial para la salud, la seguridad y el bienestar general.
Es ilegal y una infracción para cualquier persona la acumulación y almacenamiento por un período superior a 72 o más horas consecutivas, a menos 
que dicho vehículo o partes del mismo estén completamente encerrados dentro de un edificio de manera legal donde no sea claramente visible desde 
la calle u otra propiedad pública o privada.

Los vehículos o piezas abandonados a la vista del público durante más de 72 horas 
consecutivas o más se pueden informar llamando a los Servicios de Prevención de 
Incendios al (760) 370-0566 o enviando un formulario en línea al Inspector.

Fire Prevention 
Services, Inc.

Formulario de Inspector de 
Vehículos

Decreto AVA del Condado de 
Imperial

Estándares ASA para Vehículos 
Abandonados

Parques y Centro de Recreación
(a) El Centro de Recreación de Heber y los cuatro parques, son administrados por el Heber Public Utility District (HPUD).
- Parque Margarito "Tito" Huerta - 1165 Avenida Palm
- Parque Edward "Jiggs" Johnson - 1171 Bloomfield Street
- Parque Estancia - 84 W. Correll Road
- Parque infantil - 39 Crane Lane
- Centro Recreativo - 156 Littlefield Way
(b) El Centro Comunitario de Heber ubicado en 1132 Heber Ave es propiedad del Condado de Imperial y está operado por él. Consta de una 
biblioteca, área para eventos, cocina y baños, mientras que las áreas al aire libre incluyen una cancha de baloncesto y un ring de boxeo.
Centro de Recreación y parques: Para hacer reservaciones y para informar sobre 
inquietudes de seguridad o equipos/servicios dañados, como luces y área de juegos, llame 
a HPUD al (760) 482-2440.

Heber Public Utility 
District (HPUD)

HPUD Parques & Recreación

Política de Uso de Instalaciones

Centro Comunitario de Heber: Para reservaciones envíe la solicitud al correo electrónico 
countyparksandrecreation@co.imperial.ca.us o al fax (442) 265-1859. Para información 
adicional llame al (442) 265-1823.

Imperial County Public 
Works Department - 
Parks & Recreation 

Division Office

Reserciones del Centro 
Comunitario de Heber

Comité Asesor de la Comunidad de Heber 
Juntas: 4to Lunes del mes a las 6:00 PM

Heber Community Center 1132 Heber Ave, Heber, CA 92249
Sitio Web

https://icso.imperialcounty.org/
https://www.icpds.com/planning/regulatory-programs/code-enforcement
https://www.icpds.com/planning/regulatory-programs/code-enforcement
mailto:planninginfo@co.imperial.ca.us
mailto:lindahunt@co.imperial.ca.us
https://fireprevention.net/imperialcountyava/
https://fireprevention.net/imperialcountyava/
https://fireprevention.net/imperialcountyava/
https://fireprevention.net/imperialcountyava/
https://www.icpds.com/assets/planning/ordinances/title-9-div-26-2014.pdf
https://www.icpds.com/assets/planning/ordinances/title-9-div-26-2014.pdf
https://fireprevention.net/wp-content/uploads/2018/08/standjpa.pdf
https://fireprevention.net/wp-content/uploads/2018/08/standjpa.pdf
https://www.heber.ca.gov/parks-recreation
https://www.heber.ca.gov/sites/default/files/site_documents/facility-use-policy.pdf
https://publicworks.imperialcounty.org/park-comm-reservation/
https://publicworks.imperialcounty.org/park-comm-reservation/
https://board.imperialcounty.org/heber-community-advisory-committee/

